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Дистанционная работа: актуальные вопросы
Особенности заключения трудового договора о дистанционной работе связаны с характером такой работы.
Трудовой договор о дистанционной работе можно заключить только с работником, который трудится вне места нахождения работодателя и вне прямого или косвенного контроля работодателя. При этом для выполнения трудовой функции и для взаимодействия между работодателем и работником по вопросам, связанным с ее выполнением, должны использоваться информационно-телекоммуникационные сети общего пользования, например Интернет (ст. 312.1 ТК РФ).

Особенности заключения трудового договора о дистанционной работе
Трудовой договор о дистанционной работе можно заключить путем обмена электронными документами (ч. 1 ст. 312.2 ТК РФ).
При заключении трудового договора путем обмена электронными документами необходимо обратить внимание на следующее:
1) работодатель не позднее трех календарных дней со дня заключения трудового договора обязан направить дистанционному работнику по почте заказным письмом с уведомлением оформленный надлежащим образом экземпляр данного трудового договора на бумажном носителе (ч. 2 ст. 312.2 ТК РФ);
2) для подписания трудового договора работник и работодатель должны использовать усиленные квалифицированные электронные подписи (ч. 4 ст. 312.1 ТК РФ).

Примечание. Для оформления усиленной квалифицированной электронной подписи нужно обратиться в аккредитованный удостоверяющий центр и представить необходимые документы (ст. ст. 15, 17, ч. 2 ст. 18 Закона от 06.04.2011 N 63-ФЗ). Кроме того, трудовой договор о дистанционной работе может быть заключен и в обычной письменной форме, а не только путем обмена электронными документами;

3) если работник заключает трудовой договор впервые, то страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования он должен получить самостоятельно (ч. 4 ст. 312.2 ТК РФ);
4) документы, которые работник обязан предъявить работодателю при приеме на работу согласно ст. 65 ТК РФ (например, паспорт, страховое свидетельство государственного пенсионного страхования, документы воинского учета, документ об образовании и квалификации), могут быть направлены работодателю в форме электронного документа. Однако по требованию работодателя работник обязан направить ему по почте заказным письмом с уведомлением о вручении нотариально заверенные копии данных документов на бумажном носителе (ч. 3 ст. 312.2 ТК РФ).
Трудовая книжка должна быть предоставлена работодателю дистанционным работником лично либо путем направления ее по почте заказным письмом с уведомлением (ч. 7 ст. 312.2 ТК РФ);
5) ознакомление принимаемого на работу дистанционного работника с правилами внутреннего трудового распорядка, коллективным договором, иными локальными нормативными актами, непосредственно связанными с трудовой деятельностью работника (ч. 3 ст. 68 ТК РФ), может осуществляться путем обмена электронными документами (ч. 5 ст. 312.2 ТК). В аналогичном порядке (путем обмена электронными документами) работник может быть ознакомлен с иными принимаемыми локальными нормативными актами, непосредственно связанными с его трудовой деятельностью, приказами (распоряжениями) работодателя, уведомлениями, требованиями и иными документами (ч. 5 ст. 312.1 ТК РФ).

Условия трудового договора о дистанционной работе
При заключении трудового договора о дистанционной работе необходимо предусмотреть в нем следующие условия:
1) о характере предстоящей работы - дистанционный характер (абз. 8 ч. 2 ст. 57 ТК РФ);
2) о сроке, в течение которого каждая из сторон договора обязана направлять в форме электронного документа подтверждение получения электронного документа от другой стороны (ч. 4 ст. 312.1 ТК РФ);
3) об обязанности работника использовать предоставляемое или рекомендованное работодателем оборудование, программно-технические средства, средства защиты информации, иные средства либо возможности работника использовать собственное (арендованное) оборудование и программно-технические средства. В связи с этим в договор необходимо включить либо условия о порядке и сроках обеспечения работодателем работника необходимыми оборудованием и иными средствами, либо размер, порядок и сроки выплаты работодателем компенсации за использование работником собственного (арендованного) оборудования и иных средств (ч. 8 ст. 312.2, ч. 1 ст. 312.3 ТК РФ). При использовании работником предоставляемого или рекомендованного работодателем оборудования, программно-технических средств, средств защиты информации, иных средств работодатель обязан ознакомить работника с требованиями охраны труда при работе с данным оборудованием и средствами (ч. 2 ст. 312.3 ТК РФ);
4) о порядке и сроках представления дистанционным работником отчетов работодателю о выполненной работе (ч. 1 ст. 312.3 ТК РФ);
5) о режиме рабочего времени и времени отдыха. В случае отсутствия данного условия работник вправе установить его по своему усмотрению (ч. 1 ст. 312.4 ТК РФ);
6) о порядке предоставления работнику ежегодного оплачиваемого отпуска и иных видов отпусков (ч. 2 ст. 312.4 ТК РФ);
7) об основаниях расторжения трудового договора по инициативе работодателя (ст. 312.5 ТК РФ). При определении данных оснований следует учитывать, что в силу ст. 3 ТК РФ не допускается ограничение трудовых прав и свобод в зависимости от обстоятельств, не связанных с деловыми качествами работника.
Стороны также вправе предусмотреть, что сведения о дистанционной работе не вносятся в трудовую книжку дистанционного работника, а при заключении трудового договора впервые трудовая книжка ему не оформляется. В этом случае документом, подтверждающим трудовой стаж дистанционного работника, будет являться экземпляр трудового договора о дистанционной работе (ч. 6 ст. 312.2 ТК).
 
·  
Начиная с 19 апреля 2013 г. у сторон трудовых отношений появилась законная возможность заключать трудовые договоры, подписывать и обмениваться необходимыми документами, даже не встречаясь. Произошло это в связи с появлением в Трудовом кодексе РФ главы 49 «Особенности регулирования труда дистанционных работников».
 
Дистанционная работа для торговых представителей
Должностной инструкцией торгового представителя в регионе предусмотрено, что в его обязанности входят:
· реализация продукции по клиентам (по конкретным торговым точкам, определенным работодателем);
· работа с имеющейся клиентской базой и ее расширение;
· 20% рабочего времени – работа в центральном офисе на телефоне (входящие и исходящие звонки) и оформление документов‚ 80% – работа с клиентами на выезде по установленному маршруту;
· проведение переговоров, презентаций, заключение договоров о сотрудничестве;
· мерчендайзинг торговых точек.
Можно ли оформить такого торгового представителя в регионе как дистанционного работника?
Труд дистанционного работника, как мы уже отметили, связан с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе Интернета. Поэтому, если торговый представитель выполняет всю работу на компьютере, используя телекоммуникационные средства (поддерживает контакты и обслуживает старых, ищет новых клиентов, работает с дебиторской задолженностью и др.), и по Интернету направляет работодателю финансовую, материальную отчетность и другие результаты, такая работа может считаться дистанционной (ч. 1 ст. 312  ТК РФ). В каждом конкретном случае все зависит от должностных обязанностей сотрудника, зафиксированных в трудовом договоре и должностной инструкции.
На практике в подавляющем большинстве случаев (в рассматриваемой ситуации в том числе) работа торгового представителя включает в себя выезды и личные контакты с клиентами (заказчиками), посещения и обслуживание торговых точек, а также регулярные визиты в офис компании. Такую работу признать дистанционной нельзя.                                                                                                                   Как правило, торговые представители – это сотрудники:
· либо с разъездным характером работы, предполагающим соответствующие компенсации расходов, связанных со служебными поездками (ст. 168 ТК РФ);
· либо надомники (гл. 49 ТК РФ), но в этом случае может возникнуть необходимость регистрации обособленного подразделения в месте выполнения надомником работы (письма Минфина России от 23.05.2013 № 03-02-07/1/18299, от 18.03.2013 № 03-02-07/1/8192, от 12.10.2012 № 03-02-07/1-252);
· либо привлекаемые к работе по договорам гражданско-правового характера.
Инвалиды на дистанционной работе
 - Можно ли принять инвалида на дистанционную работу в рамках мероприятий по квотированию рабочих мест?
Квота для приема на работу инвалидов устанавливается, если численность сотрудников компании составляет не менее 35 человек. Ее размер составляет от 2 до 4% среднесписочной численности работников организации (ч. 1 ст. 21 Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»). В соответствии с установленной квотой работодатели обязаны создавать или выделять рабочие места для трудоустройства инвалидов, создавать для них условия труда с учетом индивидуальной программы реабилитации.
Исходя из определения дистанционной работы, данного в ч. 1 ст. 312  ТК РФ, дистанционный труд не связан с созданием стационарных рабочих мест, находящихся под контролем работодателя. В силу специфики дистанционной работы он не обязан и не сможет создавать для инвалидов условия труда с учетом индивидуальной программы реабилитации.                                                             А значит, дистанционная занятость в рамках квотирования рабочих мест для инвалидов невозможна.
Разъездные и дистанционные сотрудники
В настоящее время наши дистанционные сотрудники оформлены как работники с разъездным характером работы. Такое решение было принято задолго до того, как в Трудовом кодексе появились нормы о дистанционной работе. Сейчас мы хотим привести сложившуюся практику в соответствие с действующим законодательством. Как это сделать? И какие риски несет работодатель, если оставит этих сотрудников в статусе «разъездных»?
Прежде чем переоформлять удаленных сотрудников, нужно ответить на вопрос: действительно ли их работа соответствует признакам дистанционной, приведенным в ст. 312  ТК РФ?
Если сотрудник с разъездным характером работы, по сути, является дистанционным, приведение ситуации в соответствие с требованиями трудового законодательства выгодно работодателю. Другое дело, что осуществить это можно только по соглашению сторон (ст. 72 ТК РФ).
Особенно актуальным будет вопрос о компенсации расходов. Так, сотрудникам с разъездным характером работы компенсируются затраты, связанные со служебными поездками (ч. 1 ст. 168 ТК РФ):
· расходы по проезду;
· оплата найма жилого помещения;
· дополнительные расходы, связанные с проживанием вне места постоянного жительства (суточные, полевое довольствие);
· иные траты, произведенные работниками с разрешения или ведома работодателя. 
Дистанционным работникам выплачиваются компенсации за использование принадлежащих им либо арендованных оборудования, программно-технических средств, средств защиты информации, расходов, связанных с выполнением дистанционной работы, предусмотренных трудовым договором о дистанционной работе (ч. 1 ст. 312  ТК РФ). То есть, если это установлено трудовым договором, работодатель может компенсировать сотруднику использование имущества и программного обеспечения, которые необходимы ему для работы. Но, исходя из признаков дистанционного труда (ч. 1 ст. 312  ТК РФ), вряд ли это может быть автотранспорт. А для «разъездных» работников важна именно компенсация расходов по проезду (в том числе на личном и общественном автотранспорте). Во избежание трудовых споров, решая вопрос об изменении условий трудовых договоров с такими сотрудниками, необходимо разъяснить, компенсация каких расходов и в каком размере будет им положена по новым условиям.
Если выполняемая сотрудником работа отвечает признакам дистанционной, но он оставлен в статусе «разъездного», на него не распространяются особенности регулирования труда дистанционных работников, предусмотренные главой 49 ТК РФ. Сотрудник может обратиться в ГИТ в связи с нарушением его прав. Этот факт может быть выявлен и в ходе проверки организации трудовой инспекцией.
Дистанционная работа и обособленные структурные подразделения
Кстати сказать, при оформлении сотрудника на дистанционную работу обособленное структурное подразделение (с точки зрения налогового законодательства) не образуется.
Нормы пп. 1, 4 ст. 83 Налогового кодекса РФ обязывают организации, в состав которых входят обособленные подразделения, расположенные на территории РФ, регистрировать их в налоговых органах в случае организации стационарных рабочих мест вне места нахождения работодателя. Обособленное подразделение организации – любое территориально отделенное от нее подразделение, по месту нахождения которого оборудованы стационарные рабочие места. Признание обособленного подразделения таковым производится независимо от того, отражено или нет его создание в учредительных или иных организационно-распорядительных документах, и от полномочий, которыми оно наделяется. При этом рабочее место считается стационарным, если оно создается на срок более одного месяца (абз. 20 п. 2 ст. 11 НК РФ).
Дистанционная работа предполагает выполнение трудовой функции вне места нахождения компании, ее филиала, представительства или любого другого обособленного подразделения, а также вне стационарного рабочего места. Это прямо следует из ч. 1 ст. 312 ТК РФ, то есть в самом определении дистанционной занятости содержатся признаки, коренным образом отличающие ее от работы в обособленном подразделении (абз. 20 п. 2 ст. 11 НК РФ).
В письмах Минфина России от 04.07.2013 № 03-0207/1/25829, от 01.07.2013 № 03-02-07/1/24992 дополнительно разъяснено, что дистанционная работа по ряду сущностных критериев, указанных в п. 2 ст. 11 НК РФ, отличается от трудовой деятельности в обособленном подразделении организации, поэтому ставить компанию на налоговый учет по месту работы дистанционного сотрудника не нужно.
Факт регистрации обособленного подразделения влияет на порядок уплаты налога на доходы физических лиц (НДФЛ). Этот налог перечисляется в бюджет по месту нахождения каждого обособленного подразделения (абз. 2 п. 7 ст. 226 НК РФ, письма Минфина России от 07.08.2012 № 03-04-06/3-222, УФНС России по г. Москве от 20.05.2010 № 20-15/3/052927@). Сумму НДФЛ для перечисления в бюджет по месту нахождения подразделения (фактическому месту работы сотрудника) надо определять исходя из дохода дистанционного сотрудника (письма Минфина России от 18.06.2010 № 0304-06/3-124, от 29.03.2010 № 03-04-06/53, от 29.06.2006 № 03-05-01-04/194). НДФЛ, удержанный с заработной платы дистанционного работника, должен перечисляться по месту нахождения головного офиса организации (абз. 3 п. 7 ст. 226 НК РФ).
Штраф за нарушение порядка перечисления НДФЛ по обособленным подразделениям (не в бюджет по месту нахождения подразделения, а в бюджет головного офиса) не предусмотрен (ст. 123 НК РФ, постановления Президиума ВАС РФ от 24.03.2009 № 14519/08, ФАС Московского округа от 19.05.2010 № КА-А40/4516-10 по делу № А40-48888/09118-339). А вот за отсутствие регистрации, как и за несвоевременную регистрацию обособленного подразделения:
- организация несет налоговую ответственность в виде штрафа (п. 2 ст. 116, п. 1 ст. 126 НК РФ):
· 200 руб. за каждое непредставление в установленный срок в ИФНС сообщения о создании обособленного подразделения;
· 10% доходов, полученных обособленным подразде лением до его регистрации, но не менее 40 000 руб. (если через дистанционного сотрудника ведется деятельность, приносящая доход);
- руководитель организации или уполномоченное им должностное лицо несет административную ответственность за непредставление в срок сообщения о создании обособленного подразделения в виде штрафа от 300 до 500 руб. (ст. 2.4, п. 1 ст. 15.6 Кодекса РФ об административных правонарушениях).
Во избежание споров с налоговыми органами по этому вопросу рекомендуем:
· не указывать в трудовом договоре о дистанционной работе местонахождение (территориально) рабочего места дистанционного работника;
· не арендовать ему помещение для работы (ч. 1 ст. 312 ТК РФ);
· не компенсировать по трудовому договору дистанционному сотруднику  
В противном случае вы можете дать повод налоговым органам говорить об обособленном подразделении.
В соответствии с п. 9 ст. 83 НК РФ в случае возникновения у налогоплательщика сложностей с определением места постановки на учет решение на основе представленных им сведений принимается налоговым органом. В случае если организация затрудняется сама определить, возникает ли у нее обособленное подразделение, можно обратиться за помощью в свою налоговую инспекцию (п. 9 ст. 83 НК РФ, письма Минфина России от 04.07.2013 № 03-02-07/1/25829, от 01.07.2013 № 03-02-07/1/24992). Вы можете подать письменный запрос – решение налоговая инспекция примет индивидуально на основании представленных вами документов. 
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